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二要素認証とは？
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追加入力画面

二要素認証とは？

Webサイトへのログインの際のセキュリティを強化する仕組みです。
使用者が保有するスマートフォンであらかじめ設定が必要です。

本サービスは、Google認証システムのみの対応となります。

 Google認証システムが設定されたスマートフォンが必要になります。
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Webサイト
ID パスワード

従来 二要素認証

Webサイト

ID パスワード

＋ 追加認証

Google認証システム

文字列

文字列

使用者が保有するスマートフォン

スマートフォンに表示された数字を入力
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二要素認証のメリット

⚫設定することにより、なりすましによるログインを防止できます。
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二要素認証のデメリット

⚫ログインの際の入力が１手間増えます

⚫スマートフォンの電源がOFFのときや、
スマートフォン紛失時にはログインできません。ご注意ください。
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二要素認証を行う
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二要素認証開始までの流れ
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スマート

フォン

• Google認証アプリの入手・ダウンロード

• Google認証アプリの起動

ＰＣおよび

スマートフォン

• PC：ユーザー編集画面を開き、二要素認証の設定へ

• スマートフォン：画面のQRコードを読み取り

• PC：スマートフォンの数字を入力



スマートフォンでの設定
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二要素認証を行うスマートフォンを設定

1. 二要素認証を行うスマートフォンを決めます。

2. そのスマートフォンに、Google認証システム(Google 
Authenticator) をダウンロードします。

3. スマートフォンで初期設定を行ってください。
詳しくは、以下のGoogleのヘルプページをご参考ください。
Google 認証システムで確認コードを取得する
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以下のリンク/QRコード または、Google Play Store, Apple Storeで
「Google Autenticator」 と入れて検索し、提供元 Google LLC となっている、

のマークのアプリをダウンロードしてください。

Google 認証システム
(iPhone,iPad/最新のOS)

二要素認証の設定の際、メールは使用しません。
（Google認証システム導入の時に必要な場合があります）

Google 認証システム
(Android4.4以降)
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既にダウンロード済みの場合は、再ダウンロードは不要です。

https://support.google.com/accounts/answer/1066447?hl=ja&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=0
https://support.google.com/accounts/answer/1066447?hl=ja&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=0
https://apps.apple.com/app/google-authenticator/id388497605
https://apps.apple.com/app/google-authenticator/id388497605
https://apps.apple.com/app/google-authenticator/id388497605
https://apps.apple.com/app/google-authenticator/id388497605
https://apps.apple.com/app/google-authenticator/id388497605
https://apps.apple.com/app/google-authenticator/id388497605
https://apps.apple.com/app/google-authenticator/id388497605
https://apps.apple.com/app/google-authenticator/id388497605
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2


伝送サービスにログインし
認証設定を行う
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富士通介護請求伝送サービスで設定する

1. 通常通りログインします

2. ユーザー編集を開きます。さらに「二要素認証を行う」をクリックします。
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3.＜これから行う方の手順＞をご確認ください。
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スマートフォンに認証情報が未設定の場合

⚫この順に操作します。
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Google側の仕様変更等により手順が変更になることがあります。あらかじめご了承ください。
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スマートフォンにに他の情報が設定済みの場合

⚫ を押して、[QRコードをスキャン]を選択します。
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Google側の仕様変更等により手順が変更になることがあります。あらかじめご了承ください。
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QRコードのスキャン

⚫スマートフォンのカメラが起動されます。

⚫表示されたQRコードをスキャンします。
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Google側の仕様変更等により手順が変更になることがあります。あらかじめご了承ください。
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スマートフォンに表示された数字を入力

⚫スマートフォンの表示が変わります

⚫Click to reveal PIN をタップします

⚫数字が表示されます。

⚫右のマークがあるうちに画面に数字６
桁を入れます。（空白文字は不要です）

⚫入力できたら[確認]を押します。

⚫画面にこのメッセージが出たら設定完
了です。
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Google側の仕様変更等により手順が変更になることがあります。あらかじめご了承ください。
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二要素認証でログイン

二要素認証を行ったスマートフォンで、Google認証システムを起動

しておくと早くログインできます。
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ログイン方法

1. IDとパスワードを入力し、
[ログイン]します。
（従来通りの手順です）

2. 画面が変わります。
アプリで操作します。
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アプリを起動し、コードを入力します

⚫Click to reveal PIN をタップします。

⚫アプリに表示された数字を画面に入力し、
[実行]を押します。

© 2026 富士通Japan株式会社

Google側の仕様変更等により手順が変更になることがあります。あらかじめご了承ください。
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ログイン完了

⚫ホーム画面が表示されたら成功です。
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設定済みの二要素認証をやめる
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二要素認証設定済のアカウントでログイン

1. ログインし、ユーザー編集画面を開きます。

2. 「二要素認証を行う」をクリックします。
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３．ボタンを押し、二要素認証を解除します。

解除後、一度ログアウトのうえ、再度ログインを行ってください。
この時、二要素認証が要求されていないことをご確認ください。
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スマートフォンの設定項目削除

1. 設定項目を長押しします。

2. ゴミ箱マークをクリックして削除します。
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注意：
必ず、二要素認証が解除されたことをご確認のうえ、この操作を行ってください。

Google側の仕様変更等により手順が変更になることがあります。あらかじめご了承ください。
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Thank you
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